Conservation fonciére

Dematerialiser pour
Iieux Securiser

ACE a la recrudescence des affaires de spoliation fonciére,
F I’ Agence de la conservation fonciére est en premiére ligne.

Invité par nos confréres d’Assabah, son DG, Karim Taj-
mouati, a expliqué que la sécurisation de la propriété privée passe
par la dématérialisation des procédures et la responsabilisation
des intervenants, essentiellement les notaires. A partir de 1’année
prochaine, tous les échanges se feront sur une plateforme digitale
sécurisée. Parallélement, un plan de restructuration est en phase
de lancement, prés de quatre ans apres les remarques séveres de la
Cour des comptes. L’un des principaux défis a relever: améliorer
la gouvernance au niveau de la structure cible. Objectif: booster les
performances en matiére d’immatriculation fonciere, particuliére-
ment dans le monde rural..d

Voir pages 2 a 4
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» Seuls les notaires ont actuelle-
ment acceés A Ia base de données
de ’Agence

* D’ici mai, les citoyens alertés
par sms ou e-mail dés qu’une
transaction est faite sur leurs
biens

LA multiplication des cas de spo-
liation fonciére a remis sur la table la
question de la sécurité de la propriété pri-
vée. La lettre royale a sonné comme un
rappel 4 I'ordre, appelant & une tolérance
zéro dans la lutte contre ce phénomeéne.
L'Agence de la conservation fonciére est
en premiére ligne dans ce combat. «Nous
mobilisons tous les moyens techniques et
humains, notamment a travers la moder-
nisation du systéme d'information, décisif
dans la lutte contre la spoliation», a expli-
qué Karim Tajmouati, DG de I’ Agence de
la conservation fonciére, qui était 'invité
de nos confréres d’Assabah. Concréte-
ment, cette instance lance un grand chan-
tier de dématérialisation de ses procé-
dures, qui sinscrit dans le cadre de son
plan de restructuration. Objectif: renforcer
davantage le dispositif de sécurisation de
la propriété privée. Cela se fera-t-il au dé-
triment du droit d’acces & "information?
L'Agence a ét¢ critiquée par plusieurs ci-
toyens, I"accusant de bloquer I"acces 4 sa
base de données. Pour Tajmouati, il est
essentiel de «irouver un ¢quilibre entre
le droit d'accés a 'information et celui
de protection des données personnellesy.
Pour I'instant, seuls les notaires ont accés
i ces informations. «Des réunions avec
les professionnels ont permis de définir
le périmétre de données dont ils ont be-
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Conservation fonciére

Dématérialiser pour mieux sécuriser

Pour Karim Tajmouati, \ | l !
DG de U'Agence de la
conservation fonciére,
Vessentiel des échanges
des documents entre
'Agence de la conser-
vation fonciére ef les
autres intervenants,
essentiellement les
notaires, se fera en
ligne, via une plate-
Sforme sécurisée a partir
de 2018. Ce qui favo-
risera un désengorge-
ment du résean de cette
Agence (Ph. Jarfi)

soin pour produire leurs actesy, a-t-il fait
savoir. Plus de 750 notaires, utilisant cette
base de données disposent de codes d’ac-
ces modifiables mensuellement. «Ce qui
les responsabilise en termes de confiden-
tialitén, est-il indiqué.

Aujourd’hui, "augmentation du vo-
lume des transactions a nécessité une
reconfiguration des mécanismes opé-
rationnels de cette Agence. «Le rythme
de production de la conservation fon-
ciére a évolué de 32%, avec les mémes
ressources humaines, au moment ot les
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documents traités se sont complexifiésy,
a expliqué le patron de I’Agence. Le
processus de dématérialisation permet-
tra également de limiter les cas de com-
plicité dans les affaires de spoliation.
Aprés "évaluation de la premiére étape
de refonte du systéme d’information,
une nouvelle phase sera lancée. «Dans
3 mois, les citoyens pourront bénéfigier
d"un accés 4 la plateforme pour consulter
les données relatives aux titres dont ils
sont propriétairesy, promet Tajmouati. Un
nouveau meécanisme de suivi permettra

Arcliives disitales

LE virage numérique de I’Agence de la conservation fonciére concerne
¢galement les archives. Ces documents empilés dans les locaux de cette instance
constituent la principale garantie de la propriété privée. Aujourd’hui, I'Agence de
la conservation fonciére a déji numérisé plus de 120 millions de documents. Ses
responsables ambitionnent d’aboutir & 200 millions de documents digitalisés i fin
2017. «A partir de 2018, les conservateurs travailleront directement sur les dos-
siers numérisés, Ce qui se traduira par une baisse considérable des documents phy-
siques», a annoncé Karim Tajmouati. Néanmoins, ces actes numérisés n’ont pas
la méme valeur juridique. «Mais ils permettent d’avoir une trace et d’enclencher
la procéduré de reconstitution en cas de destruction des documents physiques»,

a-t-il expliqué.

aussi de verrouiller le systéme face aux
tentatives de violation de la propriété pri-
vée. «D’ici mai, nous allons déployer un
nouveau service, destiné aux citoyens et
aux opérateurs économiques. Ils seront
automatiquement alertés par sms ou par
e-mail, des gqu'une transaction est faite
sur un bien lui appartenant, ne serait-ce
qu'une consultationy, a-t-il fait savoir.
Ce processus de dématérialisation
s'inserit au cceur du chantier de reconfi-
guration du fonctionnement de I’Agence
de conservation fonciére. «L’essentiel des
services et prestations se fera en ligne en
fin 2017, début 2018». Ce qui devra fa-
ciliter la vie a plusicurs professionnels.
Les notaires et les ingénieurs géomeétres et
topographes ne devront plus se déplacer
a la conservation fonciére ou au service
de cadastre. «L’essentiel des documents
sera téléchargeable sur le site», selon le
patron de cette Agence. Cela concerne
la consultation des titres fonciers et des
dossiers cadastraux, la gestion des com-
mandes des certificats de propriété et
des produits topographiques, le calcul de
contenance... Les professionnels pour-
ront aussi faire le dépdt et le suivi en ligne
de leurs dossiers. «Ce chantier est déja
lancén, a précisé Tajmouati. [l a avancé
que les premiers services dématérialisés
seront effectifs dés avril prochain. Pour
lui, ce passage permettra d’atténuer 'en-
gorgement du réseau de la conservation
fonciére. «Les fonctionnaires devront
intervenir désormais sur des questions &
plus forte valeur ajoutée, notamment en
termes de conseil, au lieu de rester sub-
mergés par des tiches récurrentesy, a-t-
il dit. Pour les usagers, le gain devra se
mesurer en termes de renforcement de la
transparence et de réduction des délais de
traitement des dossiers.d
Mohamed Ali MRABI
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* Accélérer le rythme d’imma-
triculation notamment en milieu
rural

* Le changement intervient
aprés 45 ans de stagnation

LA révision tarifaire fait face a une
montée d'investissement pour accélérer le
rythme d’immatriculation et moderniser la
conservation fonciére. Le décret portant sur
les nouveaux tarifs est entré en vigueur de-
puis le premier novembre 2016 apres 45 ans
de stagnation des prix.

L’ Agence réalise chaque année des in-
vestissements importants en immatriculation
notamment dans le monde rural ce qui ex-
plique en grande partie la hausse des droits
qui atteignent parfois 50% (voir tableau). «
Je suis convaincu que cette révision tarifaire
n'a que trés faiblement impacté les transac-
tions immobiliéres. Nous avons beaucoup
¢échangé avec les professionnels notamment
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Conservation fonciére

Les raisons de la hausse des tarifs

Principales modifications tarifaires

Prestations Ancienne grille | Nouvelle grille
Cession, I‘l'lllli;t;ﬂ B 1% 1.50%
Adtleslation propriété 75 DH 100 DH
Duplicata plan foncier 60 DH 100 DH
Enregistrement succession 75 DH 100 DH
Mainlevée ' 75DH 500 DH
Dépots titres par personnes morales 750 DH 1.000 DH

Sowrve: BO g 27 juiller 2016 (version arahe)

Depuis le Ter novembre 2016, tous les droits fixes passent a 100 DH au lieu de 75 ou 60
DH. Les droits ad valorem relatifs aux cessions de propriéeé passent a 1,5%

les notaires et les ingénieurs (géométres et
topographes) avant le lancement de cette
nouvelle grilles, explique Karim Tajmouati,
directeur général de la conservation fon-
ciére, par nos confréres d’Assabah vendredi
dernier. L'immatriculation est une opéra-
tion cofliteuse qui nécessite I"allocation des
moyens considérables en ressources hu-
maines, en équipements et en technologies
qu’il faut financer. Cette révision qualifiée

d’assez logique et naturelle par la direction
de la Conservation fonciére, a certainement
des eflets positifs sur I"activité de "Agence,
malgré le peu de temps de la mise en place
de la nouvelle grille. En 2016, I"'Agence a
réalisé 5 milliards de dirhams de recettes, soit
une progression spectaculaire de 25%. Par
rapport & la performance métier, le volume
des immatriculations traitées a augmenté de
18% pour atteindre plus de 100.000 réquisi-

EVENEMENT

il

tions. L'établissement des titres fonciers et
les superficies immatriculées ont progressé
respectivement de 34% et 22%.

Par ailleurs, pour accompagner ["évolu-
tion rapide du secteur immobilier, I"Agence a
changeé son orzanisation de travail. Elle vient
d'instaurer un dispositif de pilotage et de
productivité au cours de I'exercice de 2016,
11 s’agit d’un systéme basé sur des objectifs
mensuels piloté d’une maniére hebdoma-
daire. «Aujourd’hui, avec cet instrument,
nous avons une lisibilité sur les productions
réalisées par chaque conservation fonciére
et chaque service du cadastre au quotidien
» déclare Tajmouati. Une procédure qui a
contribué & un déstockage et une accélération
massive des dossiers.

La lisibilité dés procédures est un autre
chantier sur lequel se penche la conservation
fonciére. Dans cette refonte, 1" Agence est
accompagnée par un cabinet spécialisé pour
revoir toutes les procédures et les process.
L'objectif est de dépoussiérer et simplifier
les formalités.

Soufiane NAKRI
A i
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* Un plan de restructuration en
phase de lancement

* Transparence et accés a I'in-
formation, les objectifs

L,AGENCE de la conservation
fonciere met le turbo. En 2016, le taux
d’immatriculation dans le monde rural
a bondi de 42%, soit 40.000 ha de plus
par rapport a I’année précédente. Et il est
prévu d’atteindre 700.000 ha cette année.
«C’est pratiquement |'équivalent de 8 an-
nées de travail de I"Agencen, se félicite
Karim Tajmouati qui était I'invité de nos
confréres d’Assabah.

Malgré ces performances, |'imma-
triculation fonciére reste un probléme
entier dans le monde rural. Selon Taj-
mouati, si les terres irriguées affichent
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Conservation fonciére

La «vieille damey» bouge enfin

un taux moyennement élevé, le bour n'a
pas encore pris la cadence souhaitée.

Pourtant, le service est assuré gratui-
tement alors que le coiit en termes d’in-
vestissement est énorme. Sans vouloir le
quantifier, ce coiit est généré en amont
via la cartographie et la topographie
avant de procéder a I'immatriculation.
De plus, I'Agence méne depuis quelques
années, une grande campagne de sensi-
bilisation auprés des propriétaires des
terres agricoles.

Or, la sécurisation de la propriété est
un gage de développement que I’Agence
met en avant dans ses objectifs d’ac-
compagnement du plan Maroc Vert. Car,
I'immatriculation permet non seulement
la valorisation du foncier mais aussi
I"accés au financement. C’est donc dans
ce domaine ol 1’Agence est appelée a
mettre les bouchées doubles. D’autant
plus que le milieu urbain tient |'avant-
garde. «Actuellement, le travail dans les

agglomérations urbaines concerne sur-
tout des poches résiduelles», précies le
DG de I'Agence nationale de la conser-
vation fonciére.

Pour secouer la «vieille dame», un
plan de restructuration du systéme de
gestion est en phase d’installation. Le
projet intervient quatre ans aprés que
la Cour des comptes ait recommandé
cette mise 4 niveau. Et pour cause! Des
dysfonctionnements 4 la pelle ayant été
relevés dans le rapport publié en 2013,
Empiétement illégal sur le domaine ma-
ritime, absence d’échange de données
informatisées avec d’autres administra-
tions, retard de traitement des réquisi-
tions, non maitrise du domaine de 1’Etat
et accumulation du manque a gagner.

Au niveau national, le manque a ré-
cupérer ¢tait estimé & 2 milliards de DH
en 2014, selon les propres données de
I'Agence. Pour y remédier, une révision
4 la hausse de la tarification fonciére a
été introduite 'année passée. (Voir article
page 3).

«En 45 ans d’existence, I'agence n'a
pas fait évoluer son organisationy, recon-
nait son directeur général. Dot la néces-
sité de sa mise & niveau. Et la démarche
se veut structurante pour le long terme.
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Repéres

Dans trois mois, tout propriétaire a
la possibilité d'accéder via le net 4
son titre foncier

En mai 2017, un service alerte par
SMS du citoyen sera effectif si son
titre a fait I’objet au moins d'une
consultation.

120 millions de documents digitali-
sés en 2017 et 200 millions suivront
I"année d’apres.

En 2018, le traitement se fera direc-
tement sur documents digitalisés
750 notaires consultent quotidien-
nement la banque de données de
I"Agence.

benchmarks, le consultant désigné de-
vrait proposer divers scenarii portant sur
les profils, les missions et les responsabi-
lités. Avee une évaluation sur la réalisa-
tion des objectifs stratégiques et surtout,
des changements attendus par rapport &
I"existant.

Pour ce qui est dg la refonte du sys-
téme de gestion, I"objectif est de simpli-
fier les démarches pour la clientéle et
d'améliorer la qualité du serviee. Ceci,

« En 2016, le traitement des réquisitions d*immatriculation a augmente de 18%
par rapport & 2015 pour porter sur 102.838 dossiers,

« [ établissement des titres d’immatriculation a bondi de 34% par rapport 4 2015

pour atteindre 88.000 titres fonciers

»La s_uperﬁéie immatriculée en 2016, a atteint 1.518.800 ha en hausse de 22%

en comparaison avec 2015

» Les inscriptions sur les livres fonciers ont totalisé 885,772 contre 772.852 en

2015, soit une hausse de 15%.

» 40,000 ha immatriculés dans le monde rural en 2016 et 700.000 ciblés cette

année

A cet effet, une étude a été commanditée
1été dernier. Objectif, définir les axes
stratégiques et leur déclinaison en por-
tefeuille de projets. Il s’agit de mettre au
point un plan de restructuration fixant les
orientations et planifiant la concrétisation
via une feuille de route. Le tout, selon
trois phases. Une premiére consistant a
dresser le diagnostic de I"organisation
actuelle de 1’Agence. La seconde tient
a la définition de la structure cible et la
troisiéme concemne la refonte des proces-
sus clés.

C’est done au niveau de la structure
cible que I"amélioration de gouvernance
devrait s"opérer. En se basant sur des en-
seignements du diagnostic ¢tabli et des

4 travers I'information du citoyen et la
transparence. Pour le DG de I"Agence,
la qualité du service a I'usager passe par
le délai de traitement des dossiers et |ac-
cés 4 I'information. D’autant plus que
I’Agence est dépositaire de nombreux
et divers métiers: immatrieulation, ca-
dastre et cartographie. Et la réforme tient
4 concevoir un processus d accueil strue-
turé autour d’un guichet unique. A cet
effet. il est done primordial de procéder
4 la définition d’une nouvelle politique
des ressources humaines. ['accent sera
donc mis sur la gestion des compétences
i travers la mobilité et la formation
continue.J
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